REFERENCIE

Pani Katarzyna Wegner w listopadzie 2017 roku prowadzita szkolenie na temat procedur
i zasad przyjmowania reklamacji dla pracownikéw naszej firmy. W szkoleniu uczestniczyli
kierownicy sklepdw z catej Polski.

Szkolenie pomogto wypracowa¢ w naszej firmie duio lepsze rozwigzania i zasady
rozpatrywania reklamacji. Uczestnicy szkolenia uzyskali odpowiedzi na nurtujgce ich pytania,
otrzymali tez ogromng porcje rzetelnej wiedzy od eksperta. Duza czes¢ szkolenia poswiecona
byta zajeciom praktycznym, ktére okazaty sie bardzo przydatne dla kierownikéw. Pani
Katarzyna jest osoba o wieloletnim doswiadczeniu. Odpowiada na potrzeby swoich klientow,
dostosowujac do nich zakres tematyczny warsztatédw. Komunikacjg z nig jest sprawna

i rzeczowa.

Praca z Panig Katarzyng byta przyjemnoscia. Jej profesjonalizm, wiedza, rzetelenos¢, a takze
elastycznos¢ i wyrozumiatosé to cechy warte podkreslenia.
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